
 

Concello de Oza-Cesuras

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT)

ENTIDAD LOCAL: CONCELLO DE OZA-CESURAS (A CORUÑA)

NIF: P1500029B

DIRECCIÓN: Rúa Lois, 33 (Oza), 15388 Oza-Cesuras (A Coruña)

CONTACTO DPD: dpd@concellodeozacesuras.es

1. CONCELLO (ADMINISTRACIÓN GENERAL, COMUNICACIÓN Y SEDE ELECTRÓNICA)

RAT-01: Ges(ón del Padrón Municipal de Habitantes

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Mantenimiento, revisión y actualización del Padrón Municipal de Habitantes para la ges-

5ón de la población del municipio.
� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD) en relación con la Ley 7/1985

(LBRL) y el Real Decreto 1690/1986.
� Categorías de Interesados: Vecinos y habitantes inscritos en el municipio.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos (nombre, apellidos, DNI/NIE), de contacto, domicilio de resi-

dencia, lugar y fecha de nacimiento, sexo, nivel de 5tulación académica.
� Des(natarios / Cesiones: Ins5tuto Nacional de Estadís5ca (INE), Administraciones Públicas, Juzga-

dos, Tribunales y Fuerzas de Seguridad conforme a derecho.

� Encargados del Tratamiento: No aplica (ges5ón directa municipal).
� Plazos de Conservación: Conservación permanente con fines de archivo de interés público e histo-

rial de empadronamiento.
� Medidas de Seguridad: Esquema Nacional de Seguridad (ENS) - Nivel Medio.

RAT-02: Registro General y Atención Ciudadana

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Recepción, registro de entrada/salida, tramitación y derivación interna de escritos, solici-

tudes y documentación presentados por la ciudadanía.

� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD) y Ley 39/2015 (LPACAP).
� Categorías de Interesados: Solicitantes, representantes legales y alegantes.
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� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, firma presencial/electrónica, datos incluidos en
las solicitudes o expedientes presentados.

� Des(natarios / Cesiones: Otras Administraciones Públicas a través del Sistema de Interconexión de

Registros (SIR / Red SARA).
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
� Plazos de Conservación: Los marcados por la legislación administra5va según la naturaleza del pro-

cedimiento vinculado.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Medio.

RAT-03: Sede Electrónica y Tramitación Digital

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Ges5ón de la plataforma de e-Administración, tramitación telemá5ca de expedientes, fir-

ma digital, carpeta ciudadana y no5ficaciones electrónicas.
� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD), Ley 39/2015 (LPACAP) y Ley

40/2015 (LRJSP).
� Categorías de Interesados: Usuarios de la Sede Electrónica, ciudadanos, empresas y empleados pú-

blicos.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, cer5ficados digitales, trazabilidad de acceso, se-

llos de 5empo y dirección IP.
� Des(natarios / Cesiones: Prestadores cualificados de servicios de confianza (FNMT, Cl@ve, Auten5-

ca).
� Encargados del Tratamiento: Empresa proveedora de la plataforma de Sede Electrónica y e-Admi-

nistración mediante contrato de encargo formalizado según el Art. 28 RGPD.
� Plazos de Conservación: Conservación según la tabla de valoración documental aplicable al expe-

diente tramitado.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Medio.

RAT-04: Canal Interno de Información (Canal de Denuncias)

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Ges5ón de la recepción, inves5gación y resolución de comunicaciones sobre presuntas

infracciones norma5vas, administra5vas o de corrupción.
� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD) e interés público esencial (Art.

9.2.g RGPD) en virtud de la Ley 2/2023.

� Categorías de Interesados: Informantes (denunciantes), personas afectadas (denunciadas) y tes5-
gos/terceros intervinientes.

� Categorías de Datos: Iden5fica5vos y de contacto (salvo denuncias anónimas), datos laborales y he-
chos objeto de la comunicación.

� Des(natarios / Cesiones: Autoridad Judicial, Ministerio Fiscal o Autoridades Competentes en caso
de indicio delic5vo o infracción grave.

� Encargados del Tratamiento: Proveedor del soIware técnico del Canal de Denuncias (Art. 28 RGPD)
si la herramienta fuera externalizada.
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� Plazos de Conservación: Los datos se suprimirán del canal pasados 3 meses desde la recepción sin

actuación, salvo necesidad de conservación fuera del sistema para evidencia del funcionamiento
(Art. 32 Ley 2/2023).

� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Alto.

RAT-05: Servicio de Difusión Municipal vía WhatsApp / Mensajería Instantánea

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Envío de bandos, avisos de urgencia, agenda cultural, depor5va y novedades de interés

general a vecinos inscritos voluntariamente.
� Legi(mación: Consen5miento explícito e inequívoco del interesado (Art. 6.1.a RGPD).
� Categorías de Interesados: Vecinos y usuarios suscritos al servicio de mensajería.
� Categorías de Datos: Nombre, apellidos (si se recogen) y número de teléfono móvil.
� Des(natarios / Cesiones: No se realizan cesiones. Plataforma de mensajería instantánea (Meta Pla-

Korms Ireland Ltd.) como proveedor de infraestructura de red.
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
� Plazos de Conservación: Mantenimiento de los datos mientras el usuario no solicite su baja (BAJA).
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico (Uso exclusivo de listas de difusión/canales unidireccio-

nales; prohibición de grupos abiertos).

2. CULTURA/DEPORTES

RAT-06: Escuelas Municipales y Ac(vidades Culturales

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Inscripción, impar5ción, ges5ón administra5va, control de asistencia y cobro de tasas/

precios públicos de ac5vidades y talleres culturales.
� Legi(mación: Ejecución de contrato / relación de servicio (Art. 6.1.b RGPD) y competencia munici-

pal (Ley 7/1985).
� Categorías de Interesados: Alumnos, usuarios y tutores legales de menores.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, fecha de nacimiento y datos bancarios (IBAN).
� Des(natarios / Cesiones: En5dades financieras para la ges5ón del cobro de recibos.
� Encargados del Tratamiento: Empresas o monitores adjudicatarios de la prestación del servicio cul-

tural (Art. 28 RGPD).
� Plazos de Conservación: Durante el desarrollo de la ac5vidad y posteriormente los plazos legales de

prescripción fiscal (4 años).

� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.

RAT-07: Eventos Depor(vos y Uso de Instalaciones

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Organización de eventos, pruebas depor5vas, ligas municipales y ges5ón de reservas de 

instalaciones públicas.
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� Legi(mación: Ejecución de contrato / relación de servicio (Art. 6.1.b RGPD).
� Categorías de Interesados: Depor5stas, par5cipantes y representantes de clubes o asociaciones.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, datos bancarios y cer5ficados/datos médicos de 

ap5tud (si la prueba lo requiere).
� Des(natarios / Cesiones: Compañías aseguradoras para la tramitación del seguro de accidentes de-

por5vos.
� Encargados del Tratamiento: Cronometradores o gestores de eventos depor5vos contratados (Art. 

28 RGPD).
� Plazos de Conservación: Mientras dure la prueba o reserva, y plazos legales de responsabilidad.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.

3. XUVENTUDE

RAT-08: Campamentos y Ac(vidades Infanto-Juveniles

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Organización, desarrollo y ges5ón de campamentos, ludotecas y ac5vidades de ocio diri-

gidas a niños y jóvenes.

� Legi(mación: Relación contractual/solicitud y consen5miento de los tutores legales para menores
de 14 años (Art. 6.1.a y 6.1.b RGPD / Art. 7 LOPDGDD).

� Categorías de Interesados: Menores de edad y sus progenitores o tutores legales.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos del menor y tutores, contacto, datos de salud de categorías es-

peciales (alergias, intolerancias alimentarias, patologías, necesidades de apoyo).
� Des(natarios / Cesiones: Servicios sanitarios de urgencia en caso de emergencia médica.
� Encargados del Tratamiento: Empresa adjudicataria de la ges5ón del campamento o monitores de

5empo libre (Art. 28 RGPD).
� Plazos de Conservación: Finalización de la ac5vidad y plazos derivados de responsabilidad en la

guarda/custodia de menores.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Medio.

RAT-09: Difusión de Imagen y Redes Sociales

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Captación, tratamiento y publicación de fotograMas y vídeos en la página web, revistas

municipales y redes sociales ins5tucionales.
� Legi(mación: Consen5miento explícito e independiente del interesado o de sus representantes le-

gales (Art. 6.1.a RGPD).
� Categorías de Interesados: Asistentes a eventos, ac5vidades y programas municipales.
� Categorías de Datos: Imagen Msica, voz y grabaciones de vídeo.
� Des(natarios / Cesiones: Plataformas de redes sociales (Meta, X, YouTube) y medios de comunica-

ción locales.
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
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� Plazos de Conservación: Hasta la re5rada del consen5miento por el interesado o mientras perdure

el valor informa5vo del archivo municipal.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.

4. SERVIZOS SOCIAIS

RAT-10: Ges(ón de Expedientes de Atención Social y Ayudas

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Valoración, instrucción, tramitación y concesión de prestaciones sociales, ayudas econó-

micas de emergencia e intervención con unidades familiares vulnerables.
� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD) y ges5ón de servicios sociales

(Art. 9.2.h RGPD / Ley 13/2008 de Servicios Sociales de Galicia).
� Categorías de Interesados: Usuarios de los Servicios Sociales Municipales y miembros de la unidad

de convivencia.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, datos de categorías especiales (salud, discapaci-

dad, violencia de género, adicciones), situación socioeconómica e ingresos.
� Des(natarios / Cesiones: Consellería de Polí5ca Social de la Xunta de Galicia, Juzgados o Fiscalía de

Menores si procediera.
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
� Plazos de Conservación: Años necesarios para el seguimiento social del expediente y auditoría de la

subvención/ayuda.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Alto (Requiere Evaluación de Impacto / EIPD).

RAT-11: Servicio de Ayuda en el Hogar (SAF) y Teleasistencia

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Prestación de tareas de atención personal y del hogar a personas mayores o en situación

de dependencia.
� Legi(mación: Obligación legal (Art. 6.1.c y Art. 9.2.h RGPD / Ley 39/2006 de Dependencia y Ley

13/2008 de Galicia).
� Categorías de Interesados: Usuarios del SAF y contactos familiares de emergencia.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, grado de dependencia, informes de salud, datos de contacto

de familiares de emergencia.
� Des(natarios / Cesiones: Organismos sanitarios en situaciones de emergencia.
� Encargados del Tratamiento: Empresa concesionaria adjudicataria de la prestación del SAF (Art. 28

RGPD).
� Plazos de Conservación: Durante la prestación de la asistencia y plazos legales posteriores.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Alto.

5. EMPREGO

RAT-12: Bolsa de Empleo Municipal y Orientación Laboral
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� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Ges5ón del fichero de demandantes de empleo locales para su intermediación, orienta-

ción laboral e integración en ofertas de trabajo.

� Legi(mación: Consen5miento explícito del solicitante al inscribirse (Art. 6.1.a RGPD) y competencia
de fomento del empleo (Art. 6.1.e RGPD).

� Categorías de Interesados: Ciudadanos inscritos en la bolsa de empleo local.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, contacto, CV, Ptulos académicos, experiencia profesional, vida

laboral, cer5ficado de discapacidad (si aplica).
� Des(natarios / Cesiones: Empresas ofertantes de empleo previa aceptación del candidato.
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
� Plazos de Conservación: Hasta la solicitud de baja por parte del usuario o tras 2 años con5nuados

de inac5vidad.
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.

6. INFRAESTRUTURAS

RAT-13: Licencias Urbanís(cas y Disciplina Urbanís(ca

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.

� Finalidad: Tramitación de expedientes de licencias de obra, licencias de ac5vidad, comunicaciones
previas y procedimientos de restauración de la legalidad.

� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD / Ley 2/2016 del Suelo de Gali-

cia y Ley 39/2015).
� Categorías de Interesados: Promotores, solicitantes, técnicos redactores, alegantes y propietarios

colindantes.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, de contacto, referencia catastral, datos económicos y de la pro-

piedad inmobiliaria.
� Des(natarios / Cesiones: Publicaciones legales en el BolePn Oficial de la Provincia (BOP) o Tablón

de Edictos (con datos anonimizados según el criterio AEPD).
� Encargados del Tratamiento: No aplica.
� Plazos de Conservación: Indefinido (Integración permanente en el Archivo Urbanís5co Municipal).
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.

RAT-14: Ges(ón de Servicios Básicos Municipales (Agua, Basura e Incidencias)

� Responsable: Concello de Oza-Cesuras.
� Finalidad: Ges5ón del padrón tributario de las tasas de agua, basura y alcantarillado, así como el

tratamiento de incidencias de servicios en la vía pública.
� Legi(mación: Cumplimiento de una obligación legal (Art. 6.1.c RGPD / Texto Refundido de la Ley de

Haciendas Locales).
� Categorías de Interesados: Contribuyentes y usuarios del suministro/servicio.
� Categorías de Datos: Iden5fica5vos, domicilio del suministro, datos bancarios (IBAN).
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� Des(natarios / Cesiones: En5dades bancarias para el cobro de los recibos domiciliados.
� Encargados del Tratamiento: Empresas concesionarias de los servicios de agua y recolección de re-

siduos (Art. 28 RGPD).
� Plazos de Conservación: Los plazos de prescripción tributaria (4 años).
� Medidas de Seguridad: ENS - Nivel Básico.


